FARMACIA
DANATUREZA

Farmacia da Natureza

RELATORIO DE ATIVIDADES — ANO DE 2022
Ref. Termo de Fomento N° 207010021
Pediatria Social: Atencao Secundaria Ambulatorial a Saude de Criancas e

Adolescentes de Jardinépolis - SP utilizando como modelo a Farmacia Viva

INTRODUGAO

No municipio de Jardinépolis — SP, ha escassez de servicos de atencéo
secundaria a saude, especialmente a atencédo pediatrica. O perfil de morbidade e
mortalidade do municipio apresenta grande proporcédo de condi¢cdes passiveis de
prevencao e atencdo primaria ou secundaria em saude.

A Farmacia da Natureza, mantida pela Casa Espirita Terra de Ismael, localiza-
se na zona rural de Jardin6polis, e dedica-se a atencdo a saude, mediante
oferecimento de consultas médicas e producdo e dispensacdo de medicamentos
fitoterapicos, tudo gratuitamente. Possui infraestrutura completa de farmacia viva e

ambulatorios.
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Em abril de 2022, iniciaram-se as atividades do projeto Pediatria Social, uma
colaboragdo entre a Farmacia da Natureza, a Faculdade de Medicina de Ribeirdo
Preto da Universidade de Sao Paulo (FMRP-USP), e a Secretaria Municipal de Saude
de Jardinopolis.

Optou-se por seguir os principios da Pediatria Social, na visdo do professor
Eduardo Marcondes, incluindo, entre outros, o estudo e a assisténcia globais da
crianca através do conhecimento dos fatores ambientais, psicoldgicos, sdcio-
econbmicos, culturais e antropolégicos, que incidem sobre a crianga ou 0 adolescente
e sua familia, e que podem predispb-los a uma determinada doenca. Assim, a
Pediatria Social visa a assisténcia integral a crianca e ao adolescente, olhando
diretamente para o universo da crianca inserida em sua comunidade. Trata-se de um
olhar sistémico (ecologico) em que se considera igualmente o individuo, o processo
de saude-doenca, o contexto antropologico e o tempo histdérico em que esta crianca
vive.

O Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA), desde 1990, reafirma a doutrina
de protecdo integral dos individuos que vivem em periodos de intenso
desenvolvimento psicologico, fisico, moral e social. O ECA garante ainda que a
crianca e o adolescente tém direito a protecéo a vida e a saude, incluindo o brincar e
o divertir-se como um dos direitos a liberdade.
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Em atencao a isto, o projeto Pediatria Social esta inserido em um ambiente

permeado pela natureza, permitindo a crianca brincar e se expressar no ambiente
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natural. O contato com a Natureza favorece uma infancia saudavel, aprimorando
imunidade, memoria, sono, capacidade de aprendizado, sociabilidade e capacidade
fisica, contribuindo significativamente para o bem-estar global das criancas e
adolescentes. Ter acesso a um parque ou area verde garante a crianca seu direito de
brincar, a convivéncia familiar e comunitaria. Felizmente, o Ambulatério de Pediatria
Social esta rodeado de rica e exuberante Natureza. Criangas, cuidadores,
colaboradores voluntarios e estudantes de Medicina puderam, ao longo deste ano,
experimentar os beneficios, as descobertas e as alegrias da interacdo com um

ambiente rico em elementos naturais.
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Além disto, no projeto, todas as expressbes artisticas sdao intensamente
estimuladas, seja desenhar durante a consulta ou participar de oficinas de arteterapia.
As expressOes artistica, estética e plastica sdo recursos essenciais para o
desenvolvimento infanto-juvenil integral. Entendemos que a Arte na vida das criangas
educa, sensibiliza, aperfeicoa habilidades e expande a inteligéncia e a criatividade. A
oficina de expresséao artistica proporcionou momentos intensamente produtivos para
as criangcas e seus cuidadores, além de revelarem aos estudantes de Medicina
nuances da dinamica psicossocial das familias que raramente s&o percebidas dentro

do consultério médico.
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Este relatorio sintetiza as atividades realizadas durante oito meses do ano de

2022 e apresenta os resultados obtidos.
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OBJETIVOS DO PROJETO

Objetivo geral

O objetivo do projeto é oferecer atencéo secundaria em nivel ambulatorial a
saude de criangas e adolescentes residentes em Jardinopolis — SP, utilizando como
modelo a Farmacia Viva, regulamentada conforme a RDC n° 18 de 3 de abril de 2013,
e oferecer campo de estagio para estudantes de medicina da FMRP-USP e médicos
residentes do HC-FMRP-USP na area de Pediatria.

Objetivos especificos
e Oferecer atencdao médica pediatrica ambulatorial, em nivel secundario,
a criangas e adolescentes;
e Capacitar o estudante de medicina e 0 médico residente em Pediatria
para o atendimento ambulatorial pediatrico em servigo secundario;
e Producdo e dispensacdo de medicamentos fitoterapicos para os
pacientes atendidos.

PUBLICO-ALVO

Criancas e adolescentes (< 12 anos) residentes em Jardinépolis — SP, com o

seguinte perfil:

e Adolescéncia normal e patoldgica

¢ Violéncia na infancia e na adolescéncia

e Doencas cronicas nao transmissiveis

e Disturbios de aprendizagem

e Déficit de atencao e hiperatividade

e Disturbios do desenvolvimento

e Sobrepeso e obesidade

e Gravidez na adolescéncia
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ATIVIDADES REALIZADAS

Atendimentos médicos
As atividades do ambulatério Pediatria Social foram iniciadas em 04/04/2022
e se estenderam até o dia 19/12/2022. As origens dos encaminhamentos para o
servico foram duas: (a) identificagcdo de criangas com problemas de maior
complexidade e necessidade de avaliagcdo mais especializada; e (b) encaminhamento
feito pelos médicos pediatras da atencéo basica do municipio.
Foram priorizadas, inicialmente, as seguintes unidades:
e Centro de Saude Il "Dr. Arthur Costacurta"
e Unidade Basica de Saude "Dr. Pedro Saud" e Estratégia Saude da
Familia | "Gilberto Rinaldi" — Vila Reis
e Estratégia Saude da Familia V "Jo&o Augusto dos Reis" — Vila Paulista
o Estratégia Saude da Familia Il "Nelson Pereira Lima" — Bom Jesus
o Estratégia Saude da Familia VII "Dr Francisco Xavier Toda Filho" —
César Capato
O agendamento das consultas foi realizado pelas enfermeiras das unidades.
Diariamente, uma enfermeira verificava os pacientes agendados e enviava o roteiro
para o motorista da van, que buscava os pacientes e seus acompanhantes em cada
uma das unidades e levava até o local do projeto. O motorista da van ainda passava

na padaria para levar os paes e sucos de frutas para o café da manha.
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Os pacientes e seus acompanhantes chegavam ao projeto por volta das 8h00
e eram encaminhados para tomar café da manha, que era composto por: café, leite,
achocolatado, suco, bolachas, pdo, manteiga ou requeijéo.

Os atendimentos médicos foram realizados por estudantes de 3° e 4° anos do
curso de Medicina da FMRP-USP, supervisionados pelos médicos do corpo clinico:

e Prof. Dr. Fabio Carmona
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Profa. Dra. Viviane Cunha Cardoso

Profa. Dra. Regina Sawamura

Profa. Dra. Inalda Facincani

Dr. Mateus Andrea Angelucci

Dra. Soraya Regina Abu Jamra

Dra. Marina Papa Penteado

V

Todos os atendimentos foram finalizados com hipdteses diagnésticas e

condutas apropriadas para cada caso, podendo incluir solicitacdo de exames
complementares, prescricdo de medicamentos, encaminhamentos para outras
especialidades e retornos agendados. Fotografias das criangas durante atendimento

e outras atividades serdao encaminhadas anexas a este relatorio.

Perfil dos atendimentos

Conforme antecipado, a maioria das condi¢cées de saude apresentadas pelas
criancas e adolescentes enquadrava-se entre as seguintes: sobrepeso e obesidade,
dificuldade escolar, tempo excessivo de telas, transtorno de déficit de atencao e
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hiperatividade (TDAH), transtorno do espectro autista (TEA), depressao e ansiedade,

e situacbes de violéncia e negligéncia.

Reunides de planejamento
Foram duas realizadas reunibes para alinhamento e planejamento de
atividades:
1. Reuniao com membros do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca
e do Adolescente (CMDCA) de Jardindpolis e Rede Protetiva, com a
finalidade de apresentacao do plano;

2. Reunidao com enfermeiros e médicos pediatras das unidades de saude

contempladas no projeto — realizada com a finalidade de apresentar o
projeto para os profissionais de saude do municipio e alinhar suas
expectativas com os objetivos do projeto.
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METAS E RESULTADOS

Meta quantitativa

NUMERO DE ATENDIMENTOS: a meta de nimero de atendimentos foi de 36
pacientes por semana (considerando-se o ano todo). Foram oferecidos 927
atendimentos durante 27 semanas, com média de 34,3 consultas por semana.

Ressaltamos aqui o elevado numero de faltas, 153 (16,5%).

Meta qualitativa

GRAU DE SATISFACAO: a meta de satisfacdo a ser alcancada em todas as
atividades foi de 80%. Foi optado pelo preenchimento de um formulario eletronico de
satisfacéo, porém houve baixissima adesao por parte dos pais e acompanhantes. Foi

registrada apenas uma resposta, reproduzida a seguir:

Record ID 1

Por favor, selecione a sua avaliagdo para cada um dos itens abaixo, considerando apenas o atendimento de hoje.

Nao se pri pe, pois a sua serd

Se vocé néo utilizou algum dos itens, ou se ndo quiser responder, basta deixar em branco.

Nem bom, nem
Péssimo Ruim ruim Bom Excelente

Agendamento

Horérios

Transporte

Alimentagdo

Conforto e instalagdes fisicas
Equipe médica

Consulta médica

Resolugdo do problema de satide

Tempo até o retorno

Se vocé quiser, escreva aqui:

0O que vocé achou ruim...

0 que vocé achou bom...

0 que vocé achou que pode melhorar...

A avaliacéo foi excelente e boa para todos os quesitos.

DOCUMENTAGAO DAS ATIVIDADES
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Segue anexa a este relatério a documentagdao fotografica das atividades
realizadas ao longo do ano. Tentamos, no maximo possivel, preservar a privacidade
dos pacientes dentro dos consultérios médicos, por isto a maior parte das imagens é
das atividades complementares que ocorriam na parte externa. Quando ha imagens
dos pacientes, houve concordancia dos pais, firmada por meio de termo de
consentimento. Documentamos também os estudantes de medicina da FMRP-USP

gue estagiaram no servigco e participaram dos atendimentos.

CONCLUSAO

Concluimos que o projeto Pediatria Social, em seu primeiro ano de existéncia,
foi bem-sucedido e conseguiu atingir as metas quantitativas propostas. Entre as
oportunidades de melhoria para o proximo ano, foram identificadas:

e Ampliacdo do numero de consultas oferecidas — ja foi contemplado no
plano de trabalho para 2023.

e Reducédo do numero de faltas — o grupo tem estado em contato com as
enfermeiras das unidades de saude no sentido de conscientizacdo das
familias quanto a importancia do seguimento.

¢ Aumento das avaliacdes de satisfacdo — planejamos implementar coleta
desses dados em papel, facilitando o preenchimento pelos pais e

acompanhantes enquanto ainda estao na unidade.

Jardinépolis, 22 de dezembro de 2022.

Upad
abio Carmona Ana Maria-Soares Pereira
Responsavel Técnico pelo Ambulatério Presidente
Farmacia da Natureza Casa Espirita Terra de Ismael
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